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มิตรภาพ

เม่ือเจอกนั เราทักกนั “สวสัด”ี

หากผดิไป “ขออภัย” “ขอโทษ”ที

เม่ือจากไป ยกมือไหว้ “สวสัด”ี

ผู้ใดม ีมติรไมตรี “ขอขอบคุณ”



พบกนัวนันี้

พบกนัวนันี้ ดวงฤดสุีขสันต์

เรามาพบกนั ผูกสัมพนัธ์ไมตรี
พบกนัวนันี้ ดวงฤดสุีขสม

พบกบั “อภิรมย์” ขอให้สมสราญ
หลัน่ ลนั หลัน่ ล้า ลั้น ลั้น ลนั หลัน่ ล้า

หลัน่ ลนั ลั้น ลา หลัน่ ลนั ล้า ลนั ลา



มุมมองทีแ่ตกต่าง



1. รู้และเข้าใจพฤตกิรรมของตนเองและผู้อ่ืน

2. มีทัศนคติทางบวก

3. ตระหนักในความส าคญัของการท างานเป็นทีม

4. รู้คุณลกัษณะของผู้น าทีพ่งึประสงค์



ส่ิงทีต้่องเรียนรู้
พฤติกรรม    (รู้เรา  - รู้เขา)

กระบวนทัศน์

การคดิบวก

ภาวะผู้น า



ท่าน.....คือ

ผ ูน้ ำ

ใคร...



“ผู้น า”
ผู้น า...ไม่ใช่เพยีงผู้ทีจ่ะน าคนอ่ืน

แต่...คือผู้ทีส่ามารถท าให้คนอ่ืนคล้อยตาม
 ด้วยศรัทธา

ให้เขาอยากเดินตามเรา

ให้เขาฟังความคดิอ่านของเรา

ให้เขาฟังเรา

 อานันท์ ปันยารชุน 



“ผู้น า”

 คนทีผู้่อ่ืนอยากเดนิตาม

ไม่ใช่แค่เดนิตามหลงั

แต่เดนิตามวธีิคดิ วธีิท า

วธีิแก้ปัญหาให้ส าเร็จ



การพฒันา   หมายถงึ

การเปลีย่นแปลงอย่างมีกระบวนการ 



ภาวะผู้น า หมายถงึ........

ความสามารถในการน า
ความสามารถทีจ่ะช้ีแนะ  ส่ังการ

ความสามารถทีจ่ะท าให้....คนท า

ในส่ิงทีเ่ขาไม่อยากท า



การพฒันาภาวะผูน้ า
ส ำรวจตนเอง

มีดีอะไรบำ้ง

มีสิง่ใดที่ตอ้งปรบัปรุง

รูจ้กัทอ้งถิ่นของตนเองแค่ไหน







ผู้ อ่ืน

เรา

บริเวณซ่อนเรน้

/ความลบั

หนา้ต่างหวัใจ

ของเรา รู ้ ไม่รู ้

ไม่รู ้

รู ้
บริเวณ

เปิดเผย

บริเวณ

จดุบอด

บริเวณ

ลึกลบั



สมรรถนะสร้างได้ 
ด้วยหัวใจ... “ รักงาน ”



ด้านจิตใจ

- ควบคุมอารมณ์ตนเอง รู้จกัใช้เหตุผล

- มองโลกในแง่ดี

- รู้จกัพอ ไม่อจิฉา ริษยา

- รู้จกัให้อภยั



ด้านสติปัญญา

- ยอมรับฟังความคดิผู้อ่ืน

- รู้จกัคดิพจิารณาไตร่ตรอง

- หาความรู้เพิม่เตมิ

- พยายามหาทางแก้ปัญหา และอปุสรรคต่างๆ



พฤติกรรมของคน
พฤตกิรรมที่ส่งผลต่อองค์กร

1. คนประเภท... ผมท าได้   แต่คุณท าไม่ได้
2. คนประเภท... ผมท าไม่ได้หรอก   แต่คุณท าได้
3. คนประเภท... ผมท าได้   และคุณกท็ าได้
4. คนประเภท... ผมท าไม่ได้   คุณกท็ าไม่ได้ด้วย



20

ความเป็นมืออาชีพ
.

ท ำงำนเก่ง

มนุษยสัมพันธ์ดี

บุคลิกภำพดี



บุคลกิภาพ

หมายถงึ : ลกัษณะเด่นประจ าตวับุคคล

ทีป่รากฏให้บุคคลอ่ืนรับรู้ 



พืน้ฐานของบุคลกิภาพทีด่ี

• มาดต้องตา

• วาจาต้องใจ

• ภายในต้องเยีย่ม



ความหมายของบุคลกิภาพทีด่ี

ภาพที่มองดูเป็นธรรมชาติ เป็นภาพในใจที่ผู้อ่ืนได้เห็น
ได้ยิน ได้สัมผัส ในทุกอิริยาบถของเรา  ให้ความหมาย 
3 ส่วน  คือ

มาดต้องตา   การยืน การน่ัง การเดนิ ทุกอริิยาบถ

วาจาต้องใจ  การสนทนา รวมไปถึงการกระท าที ่ 
ถูกกาลเทศะ

ภายในต้องเยีย่ม  จิตใจด ีทศันคตดิ ีคดิเชิงบวก



บุคลกิภาพ

ปรับแต่งได้ ฝึกฝนได้ หากท าสม ่าเสมอจะเป็นส่ิงที่ 
สร้างความประทับใจแรกพบ แก่ผู้พบเห็นหรือคู่
สนทนา

“ คนด ี คนเก่ง  คนมีเสน่ห์ ”





บุคลกิภาพ

1.  สร้างความมัน่ใจ ให้กบัผู้ทีม่าตดิต่อหรือใช้บริการ

2. สร้างความประทบัใจแรกพบ

3. สร้างบรรยากาศทีด่ ีและเสริมสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล

มคีวามส าคญัต่อการท างาน  โดยจะสะท้อนผล ดงันี้



การสร้างสัมพนัธภาพ

กบัคนรอบข้างหรือผู้มาตดิต่อ

สร้างรอยยิม้ เสน่ห์ที่กาย มาดต้องตา

สร้างบรรยากาศ   เสน่ห์ที่ปาก วาจาต้องใจ

สร้างบทบาทที่ควรแสดง เสน่ห์ที่ใจ ภายในต้องเยีย่ม



การดูแลการแต่งกายให้พร้อม
 แต่งให้เหมาะกบัวยั บทบาท และสถานภาพทางสังคม

 แต่งกายให้เหมาะสมกบัเวลา โอกาส และสถานที่

 แต่งกายให้เหมาะสมกบัรูปร่าง และบุคลกิภาพตนเอง

 แต่งกายให้เหมาะสมกบัสภาพภูมอิากาศ



บุคลกิภาพของผู้น า

 การน่ังหรือยืน การเคล่ือนไหวร่างกาย
 มือ  และการใช้มือในการน าเสนอ
 การใช้ภาษา  ศัพท์  ถ้อยค า  ส านวน
 น า้เสียง  จังหวะ  ลลีาการพูด



พลงัแห่งบุคลกิภาพ
1   กระตือรือร้น
2    มีชีวติชีวา
3    ต้องตาต้องใจ
4    มีรสนิยมเหมาะสม
5    สะอาด
6    มีสง่าราศี
7    เป็นผู้ดี
8    เป็นผู้มีวฒันธรรม
9    เป็นผู้น า
10  เป็นมิตรไมตรี



The End


