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ค าน า 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามการริเริ ่มของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา โดยความร่วมมือระหว่างภาคส่วน  
ที ่เกี ่ยวข้อง ความส าเร็จของแผนฉบับนี ้ เกิดจากความร่วมมือและการให้ข้อมูล รวมทั ้งข้อคิดเห็น  
ซึ่งได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากร และนิสิต
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
จะใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระยะ 4 ปีข้างหน้า และเป็น
เครื ่องมือของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที ่จะน าพามหาวิทยาลัยไปสู ่ความส าเร็จที ่พึงประสงค์ได้             
โดยความร่วมมือของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ เกิดจากการระดมความคิดเห็นของประชาคมอุดมศึกษาไทย จึงหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า ประชาคมอุดมศึกษาไทยจะช่วยกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบัน  
อุดมศึกษาไปสู่ความมุ่งหวังในอนาคตต่อไป 
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ความเป็นมาของการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

ตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนิสิต นักศึกษาและงานด้าน
กิจการนิสิต นักศึกษา เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพและสมรรถนะในการ
แข่งขันทั้งตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศได้ รวมไปจนถึงการด าเนินการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จึงริเริ่มให้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา จากหลักการ เหตุผลและความจ าเป็นของการพัฒนาคุณภาพนิสิตเพ่ือตอบสนองความท้าทาย
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีกระแสแห่งความเปลี่ ยนแปลงต่างๆ แนวโน้ม
ของโลกอนาคตที่ไม่มีวันหยุดยั้ง และสังคมที่มีพลวัตรสูง รวมทั้งสามารถพัฒนาและยกระดับสมรรถนะ
และขีดความสามารถของนิสิต นักศึกษาในการแข่งขันในประชาคมโลกได้อย่างมีคุณภาพ  

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดองค์ความรู้ เท่านั้น แต่ต้องเข้าใจถึง  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกและบ่มเพาะให้บัณฑิตมีทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในศตวรรษที่ 21  
มีความรู้ขั้นลึกในสาขาวิชาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนานวัตกรรมได้ การรู้รอบในศาสตร์             
ที่เกี่ยวข้อง ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เข้างานใหม่หรือความรู้ใหม่ได้ในอนาคต มีความสนใจ
พัฒนาตนเองและรักความก้าวหน้า การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการสร้างความรู้ใหม่และการ
ปรับตัวในด้านต่างๆ เช่น  พื้นฐานที่ดีทางคณิตศาสตร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เป็นต้น การมีทักษะด้านการบริหารจัดการและการเป็นผู้น า การมีทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร 
ความสามารถในการรักษาเอกลักษณ์ แต่ขณะเดียวกันสามารถเข้าใจสังคมอ่ืน และอยู่ร่วมกันได้โดยปกติ
สุข สิ่งส าคัญที่สุดคือ การปลูกฝังให้นิสิตนักศึกษาตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาความคิดของ
ตนเอง บนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต (Global Mindset) 

การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเป็นเสมือนแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนานิสิต นักศึกษาร่วมกันระหว่างส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2574) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560 – 2564 ที่ได้ก าหนดเป้าหมายในการสร้างทุนทางสังคมให้เกิดผู้น าทางความคิดที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่ดีขึ้น ตลอดจนแผนระดับชาติต่างๆ เช่น กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน) ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (ยุทธศาสตร์ที่ 
3 การผลิตพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ) แผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ที่ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่ง
มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้โดยการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ ยังสอดรับกับแผนพัฒนาก าลังคนใน
ระดับประเทศ พ.ศ. 2555 – 2559 ซึ่งได้ก าหนดแผนพัฒนาก าลังคนไว้ 6 ข้อ โดยมียุทธศาสตร์ประการ
หนึ่ง คือ การพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพสูงและมีความสามารถในระดับสากล ซึ่งได้ก าหนดกลยุทธ์ 3 
ด้าน คือ 1) เตรียมความพร้อมก าลังคนเพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดสินค้าและบริการอันเนื่องมาจาก
การรวมกลุ่มในภูมิภาคอาเซียน 2) ส่งเสริมและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพความรู้ความสามารถทักษะ
ฝีมือและทักษะด้านภาษา และ 3) พัฒนาทักษะใหม่ (นวัตกรรมและเทคโนโลยี) เพ่ือสร้างโอกาสด้าน
แรงงานให้มีศักยภาพ   

จากแผนและยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่า การอุดมศึกษาจ าเป็นต้องเปิดตัวสู่โลก
ภายนอก โดยใช้กลไกการขับเคลื่อนของสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับเครือข่ายการท างานกับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การ
พัฒนาบัณฑิต ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน  

ขอบเขตการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
การพัฒนานิสิต นักศึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวกับ “วิธีการที่นิสิตนักศึกษาเติบโต ก้าวหน้า หรือการ

เพ่ิมพูนความสามารถในการพัฒนาของตน จากการเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา” (Evans, Forney, 
Guido, Patton, & Renn, 2010, p. 6) ในขณะที่กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF:  HEd) มุ่ งเน้นแนวทางที่ครอบคลุมการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาตามที่ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) ประกอบด้วยคุณวุฒิ 
5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม/จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนานักศึกษาและคุณภาพของนักศึกษาหรือบัณฑิตที่ผ่าน
กระบวนการขัดเกลาและบ่มเพาะจากสถาบันอุดมศึกษาตามนโยบายด้านการศึกษาของชาติและ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)  

การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะเด่นและมุ่งเน้นการพัฒนาทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านที่ (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา และ (5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี หรือเรียกว่า Hard Skills จะเห็นจาก
หลักสูตรและการจัดการหลักสูตรที่ให้เวลาการศึกษาเล่าเรียนวิชาการมาก ท าให้การพัฒนาทางด้าน (1) 
ด้านคุณธรรม/จริยธรรม และ (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หรือเรียกว่า 
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Soft Skills ได้รับความสนใจที่น้อยกว่า แต่เมื่อนิสิตนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว จ าเป็นต้องใช้ Soft 
Skills ในการด ารงชีวิตและการประกอบการงาน 

สถาบันอุดมศึกษาได้จัดให้มีกิจการนิสิตนักศึกษาเพ่ือช่วยเหลือและเสริม Soft Skills ให้แก่นิสิต
นักศึกษา โดยจัดให้กิจการนิสิตนักศึกษาครอบคลุมงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดบริการให้กับ
นักศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นงานการบริการนิสิตนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม เช่น การให้
ค าปรึกษา สวัสดิการนิสิตนักศึกษา การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การจัดหางาน บริการหอพักและที่
ปรึกษาองค์กรนิสิตนักศึกษา (Good, 1973) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ โดยมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ชีวิตในสังคม และการดูแลทางด้านสวัสดิภาพนักศึกษาที่ช่วยให้
นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนและเป็นการพัฒนานักศึกษาตามหลักการส าคัญ (วัลลภา เทพ
หัสดิน ณ อยุธยา, 2544, หน้า 79 - 84) ให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทุกด้าน (ส าเนาว์ ขจรศิลป์, 2539, หน้า 6)  

การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากจะมีความสามารถทางวิชาชีพแล้ว ยังมี
ความจ าเป็นจะต้องมีความสามารถทางด้านคนและสังคมด้วย ที่เรียกว่า Soft Skills หมายถึง ทักษะหรือ
ความช านาญที่เกี่ยวข้องกับคน อาจไม่เกี่ยวข้องกับความช านาญในงานด้านใดด้านหนึ่งโดยตรง แต่ เป็น
ทักษะที่ช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จและก้าวหน้า (Robles, 2012) ได้แก่ การสื่อสาร          
การน าเสนอ การบริหารคน การบริหารเวลา การบริหารทีมงาน การจัดการอารมณ์ตนเอง การจูงใจและ
หว่านล้อม รวมทั้งความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม เรียกว่า “สมรรถนะการบริหารจัดการคน” หรือ 
“People Management Competency” สังคมใด หรือองค์การใดมีบุคคลที่มีทักษะ Soft Skills เป็น
จ านวนมากก็จะสามารถประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงและท าให้ลดปัญหาสังคม และ
ปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานในที่ท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นต้น “หากเปรียบเทียบ Hard Skills เป็น 
“เนื้อหา” Soft Skills ก็หมายถึง “ลีลา” ในการท างาน” (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2555) อย่างไรก็ดี 
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา Hard Skills อย่างมาก ท าให้ขาดการมุ่งเน้นการ
พัฒนา Soft Skills ของนิสิต นักศึกษา 

Soft Skills ซึ่งในที่นี้จะเรียกว่า “ทักษะด้านคนและสังคม” อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา (อภิวุฒิ พิมล
แสงสุริยา, 2555) ได้สรุปไว้สามด้านใหญ่ๆ ประกอบด้วย (1) ทักษะด้านการคิด เช่น การคิดอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Thinking) การคิดวิ เคราะห์  (Analytical Skill) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) เป็นต้น (2) ทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การสื่อสาร (Communication Skill) การ
พูดใหต้รงแต่ไม่แรง (Assertiveness) ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork & Collaboration) และ (3) 
ทักษะการถามและฟัง (Questioning & Listening Skills) เป็นต้น นอกจากนี้ Soft Skills ยังหมายรวมถึง
ทักษะในการโน้มน้าวจูงใจ เช่น ทักษะการขาย (Selling Skill) ทักษะการน าเสนอ (Presentation Skill) 
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ทักษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation Skill) เป็นต้น การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management) จะเรียก สมรรถนะด้านเก่งคน (People Management Competency) ที่เพ่ิมเสริมจาก
สมรรถนะด้านเก่งงาน (Work Related Competency) ครอบคลุมสมรรถนะด้านการบริหารตนเอง 
บริหารเวลา จัดการตนเอง จูงใจตนเอง ความมั่นใจในตนเอง เชาวน์อารมณ์ และด้านการท างานร่วมกับ
คนอ่ืน การจูงใจ การบริหารทีมงาน การสื่อสาร การน าเสนอ การจัดการข้อโต้แย้ง การบริหารคนดื้อ การ
จัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

ดังนั้น การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จึงมุ่งเน้นการพัฒนา 
Soft Skills ที่ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาสามารถใช้ Hard Skills ไปในการด ารงชีวิตที่ดี และสามารถสร้าง
อนาคตของตนเองที่ก้าวไกล เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาจึงเกิดจากการ
ที่สถาบันอุดมศึกษาสร้างทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) ตามสาขาวิชาที่นิสิตนักศึกษาสังกัด และการมี
ทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ดังนี้  

 ทักษะด้านการคิด  
 การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking)  
 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Skill)  
 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

 ทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
 การสร้างเครือข่ายงาน (Networking) 
 การท างานเป็นทีม (Team-working) 
 ความเก่งด้านธุรกิจ (Commercial acumen) และการท างานในองค์การ 
 ความขยันหมั่นเพียร (Perseverance) 

 ทักษะการถามและฟัง  
 ทักษะภาษาต่างประเทศ 
 ทัศนะระดับโลก (Global mind-set) ที่ไม่จ ากัดด้วยเขตแดนของประเทศ 

 ทักษะภาวะผู้น าและการก ากับดูแล (Leadership and Governance)  
 ความเชื่อมั่น 
 ความน่าเชื่อถือ 
 ความเป็นตัวของตัวเองท่ีมีความยึดมั่นในค่านิยมที่ดี  
 ความกระตือรือร้น  
 ความคล่องตัว 
 ความกล้าหาญ 
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สรุปความหมายหรือนิยามค าว่า “Hard Skills” หรือ “ทักษะวิชาชีพ” หมายถึง ทักษะหลักใน
วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานโดยตรงที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ด้านกฎหมายส าหรับ
นิติกร ความรู้ด้านการออกแบบอาคารส าหรับสถาปนิก ความรู้เกี่ยวกับการค่าจ้างแรงงานส าหรับพนักงาน
ในหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ ความรู้เกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ส าหรับเภสัชกร ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย
รัฐศาสตร์ส าหรับเจ้าหน้าที่นโยบายและแผน เป็นต้น ในส่วนของค าว่า Soft Skills หรือ “ทักษะเชิดชูชีพ” 
หมายถึง ทักษะด้านคนและสังคมที่ส่งเสริมให้การท างานมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น เช่น ทักษะการคิดอย่าง
เป็นระบบ (Systematic Thinking) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Skill) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) ความรู้จักความรับผิดชอบชั่วดี ความซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย การรักษากิริยามารยาท 
ทักษะด้านการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนและการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
ทักษะภาษาต่างประเทศ หากเปรียบทักษะวิชาชีพ หรือ Hard Skills เป็น “การท างานได้เสร็จ” ส่วน
ทักษะเชิดชูชีพ หรือ Soft Skills ก็เป็น “การท างานมีความชอบ” ในการท างาน ผู้ที่ประสบความส าเร็จใน
การงานได้จะต้องมีทักษะทั้งสองประการประกอบกัน คือ “การท างานได้เสร็จมีความชอบ” หากท างาน
เสร็จแต่คนไม่ชอบ หรือท างานมีคนชอบแต่งานไม่เสร็จ ก็จะไม่ประสบผลส าเร็จในชีวิตการงาน 

ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์เป็นการพิจารณาสถานการณ์ (Situation Analysis) ต่างๆ ที่มี

อิทธิพลต่อการพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งสถานการณ์ภายนอกการควบคุม (External 
Environment) และปัจจัยสถานการณ์ภายในแวดวงการศึกษาที่สามารถก ากับควบคุมได้ ( Internal 
Environment) จัดประเด็นส าคัญๆ ตามตัวแบบ SWOT ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องท าการประเมินผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการประเมินประเด็น SWOT ในที่
ประชุมเชิงปฏิบัติการและสอบทานในการสัมมนากลุ่มย่อยอีกหลายครั้ง ในวาระการประชุมสรุปสอบทาน 
ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องพบว่า ที่ประชุมมีความเห็นพ้องว่ามีประเด็น 
SWOT ทั้งหมด 66 ประเด็นหลัก ในการประเมินประเด็น SWOT อาศัยเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญ
ประเด็นต่างๆ แล้วน าผลการจัดล าดับความส าคัญไปก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ เพ่ือค้นหาความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้เทคนิค SFAS (Strategic Analysis Factor Summary) ส าหรับการสกัด
ประเด็น SWOT ที่มีความส าคัญและการใช้วิธีการของ TOWS Matrix เป็นแนวในการก าหนดยุทธศาสตร์ 

ผลการประเมินสถานการณ์จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิ ได้แก่ การประเมินประเด็น 
SWOT ที่ประชุมของผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจุบัน “เรา” หมายถึง “พวกเรา” ซึ่งอยู่ในแวดวงของการ
อุดมศึกษาไทย ได้แก่  สกอ. สถาบันอุดมศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต นักศึกษา ตกอยู่ในต าแหน่ง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Position) เสียเปรียบ กล่าวคือ “มีจุดอ่อนสูงกว่าจุดแข็ง” และ “มีภัยคุกคามสูง
กว่าโอกาส” ซึ่งเป็นต าแหน่ง “เชิงรับ” หรือ “ถอย” ดังนั้น การจัดท ายุทธศาสตร์ “เรา” จะต้องขจัด
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จุดอ่อนต่างๆ ให้ลดลงมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังต้องพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสอีกด้วย รวมทั้งการใช้จุดแข็งใน
การช้อนโอกาสในขณะเดียวกัน 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมส าคัญทางยุทธศาสตร์ (SWOT) และการสังเคราะห์ผลของ
การท้าทาย (Challenge) ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญ แล้วเชื่อมโยงไปสู่ประเด็นที่จ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นหรือประเด็นส าคัญทางยุทธศาสตร์ (Strategic Theme) ท าให้ได้ข้อสรุปเป็นยุทธศาสตร์กรอบใหญ่ 
(Themes) สามประการ ได้แก่  

 ก าจัดจุดอ่อน : การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills 
อย่างสมดุล 

 พลิกวิกฤติเป็นโอกาส : การสร้างระบบนิเวศน์ที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) 

 จุดแข็งช้อนโอกาส : การใช้เครือข่ายสถานศึกษาพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 
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สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 
1. แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจัย การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง 
พบว่าในภาพรวมการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ประสบความส าเร็จ อาศัยหลักส าคัญดังต่อไปนี้  

1.1 การบูรณาการทักษะวิชาชีพและทักษะคนและสังคม 
นิสิตนักศึกษาที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีทั้งทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) และทักษะคนและ

สังคม (Soft Skills) มีความสมดุลทั้งการเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอย่างเหมาะสม การด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีความโดดเด่นในการสร้าง “คนเก่ง” ทางวิชาชีพ (Hard Skills) โดยการ
เน้นความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Factors) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เวลาในชั้นเรียนให้ได้ปัจจัย
ต่างๆ ดังนี้ 

 ความคิด (Thinking)  
 ความเข้าใจ (Understanding)  
 การเรียนรู้ (Learning)  
 ความจ า (Memory)  
 ความตั้งใจ (Attention)  
 การแก้ปัญหา (Problem - solving)  

ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาที่แท้จริง จะต้องอาศัยปัจจัยที่นอกเหนือความรู้ความเข้าใจ 
(Non-Cognitive Factors) ด้วยได้แก่  

 ความรับผิดชอบของตนเอง (Personal Responsibility)  
 การจูงใจตนเอง (Self - motivation)  
 การจัดการตนเอง (Self - management)  
 การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (Interdependence)  
 การตระหนักตนเอง (Self - awareness)  
 การศึกษาตลอดชีวิต (Life - long learning)  
 ความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Intelligence)  
 การใช้ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) 
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ดังนั้น การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จึงบูรณาการ Soft 
Skills ที่ส่งเสริม Hard Skills ของนิสิตนักศึกษาด้วย ให้สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตที ่ดี และ
สามารถสร้างความส าเร็จของตนเองได้ สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมุ่งปัจจัยที่นอกเหนือความรู้ความ
เข้าใจ (Non - Cognitive Factors) ที ่ผสานกับการเรียนการสอนในชั ้นเรียนที่มุ ่งการสร้างทักษะ
วิชาชีพ (Hard Skills) ตามสาขาวิชาที่นิสิตนักศึกษาสังกัด และการผนวกการสร้างทักษะด้านคนและ
สังคม (Soft Skills) ให้นิสิตนักศึกษาในสังกัดของตน เพ่ือให้ได้ทักษะเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้  

ทักษะด้านการคิด  
 การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking)  
 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Skill)  
 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

ทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
 การสร้างเครือข่ายงาน (Networking) 
 การท างานเป็นทีม (Team - working) 
 ความเก่งด้านธุรกิจ (Commercial acumen) และการท างานในองค์การ 
 ความขยันหมั่นเพียร (Perseverance) 

ทักษะการถามและฟัง  
 ทักษะภาษาต่างประเทศ 
 ทัศนะระดับโลก (Global mindset) ที่ไม่จ ากัดด้วยเขตแดนของประเทศ 

จะเห็นได้ว่า การพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวทางข้างต้นจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงให้มีลักษณะองค์รวม (Holistic) ที่จะต้องอาศัยอาจารย์และบุคลากรที่ เข้าใจและมี
ความสามารถในการบูรณาการ Soft Skills ที่ส่งเสริม Hard Skills ทั้งในและนอกชั้นเรียน ฉะนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สกอ. ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจะต้องก าหนดนโยบายและแนวทางการบูรณาการทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) และ
ทักษะคนและสังคม (Soft Skills) ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศให้ชัดเจน และก าหนด
นโยบายส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการศึกษาแบบองค์รวม (Holistic) โดยมุ่งความส าเร็จของ
นิสิตนักศึกษาที่มีทักษะทั้งสองด้านอย่างสมดุลเหมาะสม ทั้งนี้ สกอ. จ าเป็นต้องวางระบบการวัดและการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถาบัน อุดมศึกษา ตลอดจนก ากับให้เป็นไปตามนโยบายข้างต้น รวมทั้ง
วางระบบการประเมินทักษะทั้ งสองด้านของนิสิตนักศึกษา (ตัวอย่างเช่น Smarter Measure, 
Metacognition Awareness Inventory,  On Course Self –  Assessment เป็ นต้ น )  เ พ่ื อติ ดตาม
ผลส าเร็จของนโยบาย ในระดับสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องด าเนินการ



ยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ห น้ า ที่  |  9  

ตามนโยบายของ สกอ. ข้างต้น และวางนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาของตนให้ชัดเจนสอดคล้อง
นโยบายดังกล่าว โดยจะต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์รองรับการด าเนินการตามนโยบาย และมุ่งเน้นการ
ด าเนินการพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองค์รวม 

1.2 การพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองค์รวม 
สถาบันอุดมศึกษาอาศัยการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็นแนวทางหลักในการพัฒนานิสิต

นักศึกษา หากนิสิตนักศึกษารายใดมีปัญหา ก็จะมีระบบช่วยจัดการปัญหาเป็นรายๆ ไป นอกจากนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาจะจัดกิจกรรมต่างๆ เสริมทักษะชีวิต แต่การจัดกิจกรรม หรือโครงการพัฒนานิสิต
นักศึกษายังมีลักษณะไม่เป็นองค์รวมที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ผลของการพัฒนานิสิตนักศึกษาจึง
ไม่สมบูรณ์อย่างแท้จริง กล่าวคือ กิจกรรมหรือโครงการที่มุ่งเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะกลุ่มนิสิตนักศึกษา 
ไม่สามารถเห็นภาพใหญ่ได้ ผลที่ได้จึงไม่เป็นไปตามความคาดหวังเต็มที่ แนวทางที่ได้รับความสนใจ
มากขึ้น ได้แก่ การพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองค์รวม (Holistic Approach)  

การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามแนวทางแบบองค์รวม สถาบันอุดมศึกษาควรมุ ่งเน้นวิธีการ
พัฒนานิสิตให้เติบโต ก้าวหน้า หรือการเพิ่มพูนความสามารถในการพัฒนาสู่ความส าเร็จของตน โดย
การมุ่งสู ่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา จ าเป็นต้องอาศัยวิธีการแบบองค์รวมที่ครอบคลุมสี่มิติของ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ประสบความส าเร็จ   ที ่ท าให้มองภาพใหญ่หรือ
ภาพรวมได้ (LeCluyse, 2015) ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาได้แก่ การมีทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) 
และทักษะคนและสังคม (Soft Skills) ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างขึ้นตามแนวทางแบบองค์รวม ประกอบไป
ด้วยมิติหลัก 4 มิติ ดังนี้ 

- มิติความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาแบบองค์รวมที่ 1: ภาวะผู้น าของสถาบัน ( Institutional 
Leadership)  

ผู้น าสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ สภามหาวิทยาลัย อธิการบดีและทีมผู้บริหาร ให้ความส าคัญ 
สื่อสาร และแสดงการสนับสนุนการสร้างความส าเร็จให้แก่นิสิตนักศึกษา โดยการวางรากฐานให้ทุก
ส่วนในสถาบันอุดมศึกษาตระหนักและมีส่วนร่วมอย่างเป็น ซึ่งอาจอาศัยการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาสู่ความส าเร็จ โดยมีการก าหนด 
“ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา” ไว้อย่างชัดเจน อาจกล่าวได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาที่มีความโดดเด่น
จะต้องให้ทุกส่วนทุกกลุ่มร่วมมือกันและร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา  

ในการสร้างและรักษาความยั่งยืนของสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา 
จ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนของผู้บริหารทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสูง และถ่ายทอดไปสู่ผู้บริหารรองลง
ไปจนถึงผู้น าระดับล่างสุด ไม่ว่าจะเป็นระดับคณะ สาขาวิชา ภาควิชา จนถึงอาจารย์และบุคลากรที่
ปฏิบัติเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับนิสิตนักศึกษาซึ่งเป็นใกล้ชิดกับนิสิตนักศึกษามากที่สุด สภาพแวดล้อมเช่นนี้



ยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ห น้ า ที่  |  1 0  

จะท าให้เกิดการรวมพลังที่เข้มแข็งในการสนับสนุน ส่งเสริม และมีความผูกพันต่อความส าเร็จของนิสิต
นักศึกษา รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร เทคโนโลยี และ
เครื่องมือต่างๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสม 

- มิติความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาแบบองค์รวมที่ 2: วัฒนธรรมของสถาบัน ( Institutional 
Culture)  

วัฒนธรรมที่มุ ่งเน้นความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา (SoC : Success - oriented Culture) 
ได้แก่ ทัศนคติ และการพูดคุยของอาจารย์และบุคลากรเกี่ยวกับการจัดให้มีกิจกรรมและโครงการที่มุ่ง
พัฒนาความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา ภายใต้วัฒนธรรมที่มุ่งสู่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาจะท ามีการ
พัฒนาบุคลากรให้เติบโตในงานพัฒนาความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา บุคลากรแต่ละคนมีความเข้าใจ
และเห็นคุณค่าบทบาทหน้าที่การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  

นอกจากนี้ วัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาที่มีหน่วยงานรองรับ จ ะมีการจัดท า
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการส่งเสริมความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา และสามารถถ่ายทอดไปสู่แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม และการด าเนินการต่างๆ ทั้งในและนอกชั้นเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเรียนการ
สอนในชั ้นเรียนที ่อยู ่ภายใต้ว ัฒนธรรมมุ ่งความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา ท า ให้อาจารย์และนิสิต
นักศึกษาร่วมกันสร้างสรรค์วิธีการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Engagement) จนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ
ที่คุ้นเคยของอาจารย์ บุคลากร และนิสิตนักศึกษา และมีการถ่ายทอดสื่อสารไปทั่วสถาบันจนกลายเป็น
วิถีชีวิตของมหาวิทยาลัย 

ปัญหาที่นิสิตนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และผู ้บริหารไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการ
พัฒนานิสิตนักศึกษา ก็เนื่องมาจากสถาบันอุดมศึกษาจ านวนมากมีวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ที่ใช้เวลาใน
ห้องเรียนไปกับการถ่ายทอดความรู้จากอาจารย์ไปสู่นิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนานิสิตนักศึกษาใน
ด้านวิชาการ และทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) เป็นหลัก ในขณะที่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษานั้น
จะต้องมีทั้งทักษะวิชาชีพ และวิชาคนและสังคม (Soft Skills) ซึ่งจ าเป็นต้องให้อาจารย์ บุคลากร นิสิต
นักศึกษา และผู้บริหารตระหนักและเข้าใจถึงองค์ประกอบของความส าเร็จนี้  

นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบวัดและประเมินความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา 
เพื่อน าไปใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา โดย
ปกติแล้ว อาจารย์จะเป็นผู้ประเมินนิสิตนักศึกษาตามปัจจัยความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Factors) 
ได ้แก ่ ความค ิด (Thinking)  ความเข ้า ใจ (Understanding)  การเร ียนรู ้ (Learning)  ความจ า  
(Memory) ความตั้งใจ (Attention) และการแก้ปัญหา (Problem-solving) ซึ่งเป็นตามวัฒนธรรมที่
มุ ่งความรู ้ความเข้าใจ ที ่เป็นทักษะแบบ Hard Skills การที่สถาบันอุดมศึกษาสร้างวัฒนธรรมมุ ่ง
ความส าเร็จ หรือ SoC ก็จะต้องสร้างและวัดปัจจัยที่นอกเหนือความรู้ความเข้าใจ (Non - Cognitive 
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Factors) ได้แก่ ความรับผิดชอบของตนเอง (Personal Responsibility) การจูงใจตนเอง (Self-
motivation) การจัดการตนเอง (Self - management) การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) การ
ตระหนักตนเอง (Self - awareness) การศึกษาตลอดชีวิต (Life - long learning) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) การใช้ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) 

- มิติความส าเร็จของนิสิตนักศึกษาแบบองค์รวมที่ 3: การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา (Student 
Learning)  

วิว ัฒนาการของสังคมดิจ ิต ัลและการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยีที ่รวดเร ็ว ส ่งผลให้มีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสื่อและวิธีการสอนที่มีความแตกต่างหลากหลายมาก ผู้น าของสถาบันอุดมศึกษา 
และวัฒนธรรมที ่มุ ่งเน้นความส าเร ็จของนิส ิตนักศึกษา จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่มุ่งความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนวิธีการ
เรียนการสอนจึงมีความจ าเป็นที ่จะท าให้เกิดการเรียนรู ้แบบ Active Learning คือ กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฎิบัติและใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ท า  (Bonwell & Eison, 
1991) ภายใต้สมมติฐานพื้นฐาน 2 ประการคือ 1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการธรรมชาติของมนุษย์ 
และ 2) บุคคลมีแนวทางการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyer & Jones, 1993) โดยบทบาทผู้เรียนจะถูก
เปลี่ยนจากผู้รับความรู้ (receiver) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (co-creators) (Felder & 
Brent, 1996)  

สถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถหลีกเลี่ยงการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ได้ เช่น สังคมออนไลน์ 
การลงทุนและสร้างระบบการเรียนแบบ Active Learning กลายเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ การเตรียม
การณ์ให้พร้อมจะช่วยให้บรรลุจุดมุ่งของนิสิตนักศึกษา โดยอาจมีการจัดท าเป็นระยะ (Phase) ต่างๆ 
ให้นิสิตนักศึกษาได้ใช้ตามระยะต่างๆ ของระบบสอดคล้องกับวัตถุปรสงค์ของการรียนรู้ ตลอดจนการ
เตรียมและสร้างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีแก่นิสิตนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการวางระบบการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาการใช้งานขึ้น  

- มิต ิความส าเร ็จของนิส ิตนักศึกษาแบบองค์รวมที ่ 4: ความผูกพันของนิส ิตนักศึกษา 
(Student Engagement)  

การศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับความผูกพันของนิสิตนักศึกษามีมานานและได้รับการทดสอบและ
พิสูจน์มาแล้วจ านวนมาก ในความเป็นจริงแล้ว หากนิสิตนักศึกษาไม่มีความผูกพันและความตั้งใจใน
การศึกษาเล่าเรียนแล้ว ก็ยากที่จะได้รับความส าเร็จจากการศึกษาเล่าเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ความ
ผูกพันของนิสิตนักศึกษากับสถาบันการศึกษาของตนจึงเป็นปัจจัยที ่จ าเป็นต่อความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของนิสิตนักศึกษา ฉะนั้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายของนิสิตนักศึกษา 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล การติดตาม และการด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของนิสิตนักศึกษา  
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จุดมุ่งหมายสู่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา ไม่เพียงแต่การส าเร็จการศึกษาและได้รับวุฒิต าม
ปริญญาบัตรเท่านั้น ปัจจัยความส าเร็จอื่นๆ ก็มีความส าคัญ ได้แก่ จุดมุ่งหมายในการประกอบอาชีพ
การงาน หรือกระทั่งจุดมุ่งหมายในการฝึกงาน การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สถาบันอุดมศึกษาควรให้
การสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือในการปรับ หรือเปลี่ยนจุดมุ่งหมายของนิสิตนักศึกษา ที่อาจ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

องค์ประกอบที่ส าคัญของความผูกพันของนักศึกษา ได้แก่ ความรู ้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตร ภาควิชา หรือ คณะ เป็นต้น ดังนั้น  กิจกรรมที่ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีและลึกซึ้งระหว่าง
นิสิตนักศึกษากับสถาบันอุดมศึกษาของตน หรือ ระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกันเอง ความสัมพันธ์
ระหว่างนิสิตนักศึกษากับอาจารย์ เป็นต้น ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนใดชุมชนหนึ่ง
ในสถาบันอุดมศึกษา และท าให้เกิดความผูกพันขึ้น นอกจากนี้ ยังอาจอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
สร้างสรรค์วิธีการ หรือเครื่องมือใหม่ๆ หรือนวัตกรรมสร้างความผูกพันที่แน่นแฟ้น 

1.3 การบูรณาการให้เป็นประสบการณ์ประจ าวันของนิสิตนักศึกษา 
จากการพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองค์รวม (Holistic Approach) น าไปสู่ระบบการสร้างเสริม

ประสบการณ์ประจ าวันของนิสิตนักศึกษา ( Integrated into students’ daily experience) โดย
การผนวกกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาในหลักสูตรด้วย ( Included in the overall curriculum) ซึ่ง
เป็นการพัฒนานิสิตนักศึกษาที่ครอบคลุมบุคคล (the whole student) พยายามส่งเสริมความส าเร็จ
ของนิสิตนักศึกษาจากมุมมองทั้งกิจกรรมในและนอกห้องเรียน และการส่งเสริมให้เกิดปัจจัยความรู้
ความเข้าใจ (Cognitive Factors) และปัจจัยเหนือความรู้ความเข้าใจ (Non-cognitive Factors) ที่
สร้างสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาให้มีทั้งทักษะวิชาชีพ และทักษะวิชาคนและสังคม (Bailey, Jaggars, 
& Jenkins, 2011) (Karp, 2011)  (Bridges, Buckley, Hayek, Kinzie, & Kuh, 2006) (Tinto, 
1987) ซึ ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู ้ที ่กว้างขวางลุ ่มลึก (Comprehensive) เป็นองค์รวม (Holistic) 
(Cooper, 2010) (Kuh, 1995) (Blimling, Pascarella, & Terenzini, 1996) ด้วยการจัดกิจกรรมทั้ง
ในและนอกห้องเรียนที่เกิดเปลี่ยนแปลง (Transformative Activity) อย่างบูรณาการ ซึ่งแต่เดิมมัก
แยกส่วนระหว่างการสร้างทักษะวิชาชีพกับทักษะวิชาคนและสังคม (Keeling, 2004, p. 2) ทั้งนี้ ผู้ท า
หน้าที่สอน หรืออาจารย์จะมีบทบาทส าคัญมากต่อความส าเร็จนี้ ฉะนั้น สกอ. และสถาบันการศึกษา
จะต้องร่วมกันสร้างระบบการศึกษาแบบองค์รวมในสถาบันอุดมศึกษา ตามที่กล่าวไปแล้วข้างต้น และ
มุ่งการพัฒนานิสิตนักศึกษาที่ครอบคลุมบุคคล (the whole student) การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
(Campus Live) ที่สร้างประสบการณ์ชีวิตสู่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา 
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2. ทิศทางของการพัฒนา 
ในส่วนแรกเป็นการก าหนดทิศทางของการพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแสดง

ถึงเป้าหมายที่เป็นเกณฑ์หลักในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับ
นิสิต นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของไทย เป็นการก าหนดทิศทางในอนาคตให้เป็นระบบในระดับ
การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) ปัจจัยเหล่านี้ จะท าให้ได้ระบบของนโยบายที่ตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Primary Stakeholder) ดังนี้ :- 

 ปรัชญา  
“บัณฑิตไทยเป็นคนดีและเก่ง เป็นก าลังส าคัญของประเทศ และเป็นพลเมืองโลกที่ดี” 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“บัณฑิตไทยเป็นพลเมืองโลกที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 และเป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” 

 พันธกิจ (Mission) 
“พัฒนานิสิตนักศึกษาให้บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู ้ (Domains of Learning) 
แบบองค์รวม ผ่านการบูรณาการทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ควบคู่กับการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) โดยการออกแบบการเรียนการสอนแบบกิจกรรม
ร่วมหลักสูตร (Co-Curriculum) และกิจกรรมเสริมหลักสูตร (Extra-Curriculum)” 

 เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
(พ.ศ. 2560 – 2564) 

มุ่งเน้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลง (Changes) ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
1. การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนที่สนันสนุนการเรียนรู้สู ่การ

เปลี่ยนแปลงในสถาบันอุดมศึกษา  
2. ระบบการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาแบบ

องค์รวม (Holistic Education) โดยมีการบูรณาการการพัฒนาทั้ง Soft Skills 
และ Hard Skills อย่างสมดุล และสร้างนักพัฒนานักศึกษามืออาชีพ 

3. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะ (Character) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อ
สังคม และมีความรู้ควบคู่คุณธรรม 
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บัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ บัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะ และบุคลิกอุปนิสัยสอดคล้องกับสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีผลการเรียนรู้จากสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้   

 ทักษะด้านการคิด มีความรู้ในหลักคิดทางวิชาการ ความรู้ในการปฏิบัติตน การเรียนรู้
นวัตกรรมใหม่ๆ ทักษะในการสืบหาข้อมูล ความรู้รอบ ความรู้เกี่ยวกับโลกศตวรรษที่ 
21 และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้  

 ท ักษะด ้านการท างานร ่วมก ับผู ้อื ่น  การด ารงช ีว ิตภายใต ้ส ังคมพห ุว ัฒนธรรม 
(Adaptability Skills) การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ผ่านสื่อ ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น/ผู้คนต่างวัฒนธรรม ทักษะการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ทักษะการรักษาสุขภาพ   

 ทักษะความเป็นพลเมืองโลก มีบุคลิกอุปนิสัยความเป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีจริยธรรม และค่านิยมที่ดีงามอยู่ในจิตใจ พึ่งตนเอง
และพร้อมทุกสถานการณ์ มีนิสัยเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีนิสัยใฝ่คุณภาพ    

3. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills อย่าง
สมดุล 

การที่นิสิตนักศึกษา ให้ความส าคัญและสนใจท ากิจกรรมนอกหลักสูตรน้อย ขาดผู้น านักศึกษา
ที่เข้มแข็ง ในขณะที่อาจารย์ และผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ให้ความส าคัญและสนใจกิจการ
นักศึกษาและกิจกรรมนอกหลักสูตรน้อย กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษามักด าเนินการในรูปของ
โครงการมากกว่าการมองแบบองค์รวมที่เป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืน ท าให้วัดผลความส าเร็จได้ยาก 
สถาบันอุดมศึกษาเน้นระบบการจัดการสอนที่ใช้เวลาเรียนในชั้นเรียนมาก (มุ่ง Hard Skills) ท าให้การ
แบ่งเวลาของนิสิต นักศึกษาไปจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาเป็นไปได้ยาก (สนใจการพัฒนา Soft 
Skills น้อย) ท าให้นิสิตและนักศึกษาของไทยเสียโอกาสในการพัฒนาทักษะด้าน Soft Skills เช่น เรื่อง
คน การสื่อสาร ภาวะผู้น า เป็นต้น  

นอกจากนี้ นิสิตนักศึกษามีความแตกต่างที่หลากหลายมากขึ้นจากปัจจัยต่างๆ เช่น สติปัญญา 
ความสนใจ พ้ืนฐานความรู้ พ้ืนฐานทางครอบครัว และสิ่งแวดล้อมโดยรวม และโดยรอบสถาบันอุดมศึกษา  
มีแหล่งอบายมุขที่ดึงดูดให้นิสิตนักศึกษาจ านวนมากไปมั่วสุมในแหล่งซื้อขาย ยาเสพติดท าให้นิสิตนักศึกษา
อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการติดยาเสพติดสูง การเสพสุรา และอบายมุขต่างๆ  

สถานการณ์ของสภาพแวดล้อมของการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว   
ท าให้มีความจ าเป็นในการจูงใจให้นิสิตนักศึกษา ที่อาจารย์ และผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา ให้ความ
สนใจ จริงจัง และจริงใจในการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills ให้สามารถผูกพัน 
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(Engagement) นิสิต นักศึกษากับกิจกรรมพัฒนานิสิต นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ภาพที่ 1 
แสดงถึงการท้าทายจุดอ่อน ผนวกกับจัดการภัยคุกคามและโอกาสที่เกี่ยวข้องในลักษณะ Infographic 
โดยการน าปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที ่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดังกล่าวข้างต้นไปใช้ในการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ “การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard 
Skills อย่างสมดุล” และเชื่อมโยงไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

 
ภาพที่ 1 การท้าทายจุดอ่อน และจัดการภัยคุกคามและโอกาสที่เกี่ยวข้อง 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การปรับเปลี ่ยนกรอบความคิด/กระบวนทัศน์ (Paradigm) ของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและ

ก าหนดนโยบาย/มาตรการเพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม (Holistic Approach) 
 แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ 

1) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม (Holistic 
Education) และการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เห็นความส าคัญของการพัฒนา 
Soft Skills ให้แก่นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ งอาจารย์  (Key Education Actors) และผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในงานพัฒนานักศึกษา 
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เช่น การก าหนดแผนพัฒนาอาจารย์ที่รวมเรื่องการพัฒนานักศึกษาเป็นหนึ่งใน Competency ของ
อาจารย์ การก าหนด Platform ผู้บริหารที่จะเป็นผู้น านโยบายในการพัฒนานิสิตนักศึกษา เป็นต้น 

2) การสร้างกลไกในการสื่อสารสร้างความเข้าใจและแรงจูงใจในการพัฒนานักศึกษาแบบ
องค์รวมหรือการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills อย่างสมดุลให้แก่นักศึกษา เช่น Role 
Models/Best Practices จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ วาทกรรมสาธารณะ (Public discourse) 
การจัดประชุมต่างๆ (Forums) ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ สื่อประชาสัมพันธ์ ทั้ง 
Offline และ Online เป็นต้น โดยแบ่งการสื่อสารออกเป็น 2 มิติ คือ มิติของการสื่อสารนโยบายภายใน
องค์กร (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/สถาบันอุดมศึกษา) และมิติของการสื่อสารนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ (จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสู่สถาบันอุดมศึกษา) 

3) การก าหนดนโยบาย/มาตรการ หรือแนวทาง (Guidelines) ในการผลักดันให้เกิดการ
พัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม หรือการบูรณาการระหว่าง Soft Skills และ Hard Skills อย่างสมดุลใน
หลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculums) ของแต่ละหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เช่น นโยบายส่งเสริม
การพัฒนาระบบติดตามและบันทึกการพัฒนานิสิตนักศึกษา (Student Performance Transcript) 
เกณฑ์การพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม เกณฑ์มาตรฐานการพัฒนานักศึกษาที่เป็นเลิศ (Student 
Development Quality Awards) การส่งเสริมระบบบริหารจัดการและประเมินผลการศึกษาจากผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา (Student Performance Management System) การสนับสนุนรูปแบบการ
สอนแบบ Project based Learning การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ (Co-curricular activities) การ
ปรับเปลี่ยนหมวด/หลักสูตรวิชา General education ซึ่งเป็นหลักสูตรภาคบังคับ โดยเพ่ิมสัดส่วนวิชาที่
มุ่งพัฒนา Soft Skills ในโครงสร้างหลักสูตรวิชา หรือเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาเลือกที่
สนใจ เป็นต้น 

4) การทบทวน/ปรับปรุงแก้ไขระบบ (Supporting Environment) ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ เกณฑ์มาตรฐาน โครงสร้าง การก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น ให้เอ้ือ
ต่อการพัฒนานักศึกษาแบบบูรณาการระหว่าง Soft Skills และ Hard Skills เพ่ือปลดล็อคปัญหาข้อจ ากัด
ในการด าเนินงานด้านการพัฒนานักศึกษา 

4. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างระบบนิเวศน์ที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning) 

ความเป็นสังคมนานาชาติ กระแสโลกาภิวัตน์ และการหลั่งไหลของวัฒนธรรมต่างชาติท าให้
นิสิตนักศึกษาตกอยู่ในโลกของวัตถุนิยม และบริโภคนิยม จะเห็นได้จากการที่ มีผู้ประกอบการมาท า
ธุรกิจขายสินค้าใกล้กับสถาบันอุดมศึกษา โดยเล็งเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาเป็นที่มีนิสิต นักศึกษาลูกค้า
ชั้นดีที่ชอบจับจ่ายใช้สอย เป็นตลาดที่ดึงดูดนักธุรกิจมาลงทุนรอบสถาบันอุดมศึกษา และมักจะมีธุรกิจ
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ที่มีลักษณะชวนเชื่อให้ซื้อขาย และจะมีสินค้าฟุ่มเฟือย และอบายมุขรวมอยู่ด้ วย อีกทั้งสังคมไทยมี
ความเสื ่อมถอยทางวัฒนธรรมมากขึ ้น ค่านิยมที ่เปลี ่ยนไป ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาจ านวนมากมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม สถาบันอุดมศึกษาไม่เข้มแข็งพอในการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบ
องค์รวมที่เป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืน ระบบการจัดการสอนที่ใช้เวลาเรียนในชั้นเรียนมากและไม่
สามารถจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่ท้าทายสภาพแวดล้อมดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ดี สถาบันอุดมศึกษามีความพยายามและยุทธศาสตร์ในการพัฒนานิสิต นักศึกษาของตนเอง
อยู่แล้ว เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์จ าเป็นต้องจัดท ายุทธศาสตร์ภาพรวมของประเทศในการสร้างการเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลงให้นิสิต นักศึกษามีทักษะ Soft Skills ในการด ารงตนในสังคมพลวัตร การท้าทาย
ภัยคุกคามที่มาจากอิทธิพลของวัฒนธรรมที่หลั่งไหลจากต่างประเทศ และกระแสโลกาภิวัตน์ ดังกล่าว 
โดยอาศ ัยย ุทธศาสตร ์ “การสร ้างระบบนิเวศน ์ที ่สน ับสน ุนการเร ียนรู ้สู ่การเปลี ่ยนแปลง 
(Transformative Learning)” ดังแสดงในภาพที่ 2  

 

 
ภาพที่ 2 การท้าทายภัยคุกคาม ผนวกกับการลดเลิกจุดอ่อนและใช้จุดแข็งที่เกี่ยวข้อง  
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 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การสร้างระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ของกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้เกิดการมีส่วน

ร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ทั้งหมดเพือน าไปสู่การสนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
 แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ 

1) ส่งเสริมให้เกิดการออกแบบการเรียนการสอนแบบกิจกรรมร่วมหลักสูตร (Co-
Curriculum) และ เ ส ริ มหลั ก สู ต ร  ( Extra-Curriculum) โ ด ยผ่ า น ระบบการ เ รี ย นรู้ ร่ ว มกั น ใน
สถาบันอุดมศึกษา (Social Learning System) การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการหรือภาคเอกชน และ
การสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการได้  

2) การปรับนโยบาย มาตรการด าเนินงาน และตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดการเรียนการสอนในลักษณะบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะทั้งส่วนที่เป็น Professional Skills และ Soft Skills ให้แก่บัณฑิตในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งสร้าง
กลไกเพ่ือส่งเสริมให้มีการน าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลงไปปรับใช้ในวิชาบังคับหรือวิชาเฉพาะของแต่ละหลักสูตรตามความเหมาะสม  

3) การก าหนดนโยบายหรือระบบ (Political System) ที่ท าให้เกิดการสร้างระบบนิเวศน์ 
ซึ่งประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder Engagement) ในการสร้างระบบการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เช่น ส่งเสริมเครือข่ายหรือแกนน าอาจารย์เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง สร้างความร่วมมือระหว่างอาจารย์ นิสิตนักศึกษา บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และ
ผู้ประกอบการหรือภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมร่วมหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างสมดุล 
(Balance out of classes) เป็นต้น 

4) ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) องค์ความรู้
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการหรือระบบการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา National Model ในการสร้างระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่
การเปลี่ยนแปลงในระดับอุดมศึกษา และส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสร้างระบบนิเวศน์ที่สนับสนุนการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับบริบทของสถาบัน 

5) การ เชื่ อม โยง เครื อข่ าย / พันธมิ ต ร เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดการท า งานร่ วมกันระหว่ า ง
สถาบันอุดมศึกษาในการสร้างระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ของกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้น าไปสู่การ
สนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ในลักษณะประชารัฐ โดยการรวมเอาพลังทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะอยู่
ในภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ มาร่วมกันในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือการ
ปฏิรูปเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานดังกล่าวในทุกมิติและทุกด้านอย่างยั่งยืน 
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5. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม          
มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 

สถาบันอุดมศึกษาต่างมีการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของตนอย่างชัดเจน 
รวมทั้งมียุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาของตนเอง มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานกิจการ
นิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน มีผู้รับผิดชอบดูแลงานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่มีประสบการณ์ มีความ
เป็นกันเองกับนักศึกษา มีร ูปแบบกิจกรรมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาที ่หลากหลาย ท าให้การ
ด าเนินงานการท ากิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปได้ด้วยดี อีกทั้งนิสิตนักศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้
จากระบบการเรียนการสอนในห้องเรียนไปใช้ในกิจกรรมได้ในทุกๆ ด้าน เช่น กิจกรรมวิชาการ 
กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ ่งแวดล้อม กิจกรรม
นันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น ประกอบกับความต้องการของสังคมในการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณธรรมควบคู่ความรู้สูงขึ้น ตามปรัชญา ศาสนา ค่านิยม จารีตประเพณีที่
เป็นฐานรากของสังคมไทย ที่เอ้ือประโยชน์ในการพัฒนานิสิตนักศึกษา อีกทั้งสื่อมวลชนให้ความส าคัญ
และเป็นโอกาสในการส่งเสริมและพัฒนานิสิตนักศึกษาในการรวมพลังเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีโอกาสในการปรับหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการ และสามารถแสวงหาความร่วมมือด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมจาก
เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา ภายในประเทศและต่างประเทศได้เป็นอย่างดี นับเป็นสถานการณ์ที่ระบบ
อุดมศึกษาของไทยมีจุดแข็งในการช้อนโอกาสจากสภาพแวดล้อมของการพัฒนานิสิตนักศึกษา ในการ
ส่งเสริมและสร้างสรรค์การพัฒนานิสิตนักศึกษาที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสสนับสนุน ด้วย
การก าหนดยุทธศาสตร์ “การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม          
มีความรู้ควบคู่คุณธรรม” ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 การท้าทายในการใช้จุดแข็งในการช้อนโอกาส 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การสร ้างค ุณล ักษณะ  (Characters) ของบ ัณฑิตที ่พ ึงประสงค ์ โดยใช ้เคร ือข ่าย

สถานศึกษาเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการด าเนินงาน 
 แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ 

1) การใช้กลไกเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาและเครือข่ายบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทุก
ระดับ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา และนิสิตนักศึกษา ในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ตอบสนองต่อสังคม มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 

2) การท าให้ เกิดเวที เ พ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ ( Sharing of 
Knowledge) ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ตามแนวทางพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองค์รวม 

3) การส่งเสริมและการสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินงานโครงการที่ส่งเสริมการ 
บูรณาการทักษะหลายๆ ด้าน (Skill Integrated) ให้แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
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4) การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้าน
การพัฒนานิสิตนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งผลักดันให้กระบวนการพัฒนานิสิตนักศึกษาเชื่อมโยงกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศและความเป็นพลเมืองโลก  

 

กล่าวโดยสรุป การสร้างระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญ 
ในการสนับสนุน ส่งเสริม และจูงใจในการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills ตามยุทธศาสตร์
ที่ 1 และเอ้ือต่อการสร้างและการใช้เครือข่ายสถานศึกษาในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม มีความรู้ควบคู่คุณธรรม (ตามยุทธศาสตร์ที่ 3) เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบ
การผลิตบัณฑิต จากระบบผลิตในลักษณะสร้างผู้เรียนให้เรียนรู้แบบหุ่นยนต์ (Robot) เปลี่ยนไปเป็นการ
พัฒนาให้นิสิตนักศึกษามีทักษะด้านการคิด ทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะความเป นพล
เมืองโลก รวมทั้ง ทักษะการสื่อสาร (Communication) ความเป็นผู้น า (Leadership) และธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ผู้น าควรถือปฏิบัติ (พิจักษณา วงศาโรจน์, 2557) 

ฉะนั้น การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้ส าเร็จนั้นต้องอาศัยกระบวนการและกลไก
การผนึกก าลังในหลายมิติในการสร้างระบบนิเวศน์ และกิจการนักศึกษา (Student Affairs) ที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษา (เช่น TQF) ได้แก่ วัฒนธรรมแหล่งเรียนในสถาบันอุดมศึกษา (Campus 
Culture) ให้นิสิตนักศึกษาใช้ชีวิตในสถาบันอุดมศึกษา (Campus Life) ที่มีบรรยากาศผสานวิชาชีพ 
(วิชาการตามสายอาชีพ) และวิชาเชิดชูชีพ หรือ วิชาคนและสังคม (ได้แก่ การท ากิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม) รวมทั้งการคบเพ่ือน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม สร้างสรรค์ เป็นต้น ซึ่งท าให้
เกิดทักษะด้านพฤติกรรมนอกเหนือจากความรู้ความเข้าใจในชั้นเรียน (Non-Cognitive) ที่มุ่งให้เกิดที่ตัว
นิสิตนักศึกษาแต่ละคน 
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กลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และทิศทางของแผนปฏิบัติงาน 

 
ปัจจัยส าคัญของการวางแผนที่ดีจ าเป็นต้องมีกระบวนการน า ไปสู ่การปฏิบัติที ่ดีด้วย และ

จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในแวดวงอุดมศึกษาไทยในการร่วมคิด ร่วมท า และร่วม
รับผิดชอบในส่วนของการวางแผนยุทธศาสตร์และน าไปปฏิบัติ อาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมประชุมระดมความคิดเห็น และพิจารณาก าหนดทิศทางการท างาน ดังนั้น 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ และวิสัยทัศน์ ที่ก าหนดไว้จึงต้องมีการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสร้างความตระหนักในการ
มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ และสร้างการสื่อสารถ่ายทอดสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ในระดับ
สถาบันอุดมศึกษาคณะ/ภาควิชา และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในสถาบัน ซึ่งมีเงื่อนไขที่ส าคัญคือ 
การก าหนดเจ้าภาพหลักผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อให้มีกลไกในการ
ผลักดันแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

 
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์เป็นแผนระยะยาว ครอบคลุมเหตุการณ์ในอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว และรุนแรง ฉะนั้น หน่วยงานในแวดวงอุดมศึกษาไทยจึงสมควรก าหนดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วงเวลา ปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง  (แสดงได้ดังภาพ
ที่ 4) ได้แก่ ครึ่งปีที่ 4 เพื่อปรับปรุงแผนในระยะปีที่ 5 และควรมีการวางแผนระยะยาวต่อไปอีกด้วย 
การติดตามและประเมินผลความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วงเริ่มจากการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา การรวบรวม
และวิเคราะห์ผลงานระดับคณะและสาขาวิชาให้มีการบูรณาการกันทั้ง สถาบันอุดมศึกษา ผลการ
ทบทวนผลงานและการวิเคราะห์ดังกล่าว จะน าไปสู่การปรับแผนในระยะต่อๆ ไป  
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ภาพที่ 4 ตัวแบบการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วง  
 

การขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัตินั้นเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่จะผลักดันการท างาน

ของกลไกทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของและมีส่วนร่วม รวมทั้งต้องอาศัยกระบวนการและกลไกการผนึกก าลังในหลายมิติ ในการ
ประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคน ในการขับเคลื ่อนองค์กรร่วมกัน ประสานกัน และไปใน
แนวทางเดียวกัน เพื่อมุ ่งสู ่จุดมุ ่งหมายสูงสุดขององค์กรคือวิสัยทัศน์ที ่ตั ้งไว้ ความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้ประสบผลส าเร็จจึงประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ดังนี้ 
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 การขับเคลื่อนระดับประเทศ 
1. สกอ. มีบทบาทหน้าที ่ในการก าหนดนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาตามแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  

2. สร้างระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศการพัฒนานิสิตนักศึกษาในอุดมศึกษา และใช้
ไปในการก ากับและติดตามการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ตรวจสอบกลยุทธ์และโครงการในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณตาม
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมของประเทศ  

3. สกอ. เป็นหน่วยหลักในการผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ตามกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ที่ก าหนด
ไว้ โดยการสนับสนุนงบประมาณและการบริหารจัดการโครงการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่
ระบุว่าเป็นโครงการที่ส าคัญ และโครงการที่ สกอ. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก หรือร่วมรับผิดชอบ
กับสถาบันอุดมศึกษา 

4. สกอ. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติใน
ระดับสถาบันอุดมศึกษาอย่างจริงจัง และท าให้เกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ 
(Sharing of Knowledge) ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

 การขับเคลื่อนระดับสถาบันอุดมศึกษา 
1. ผู ้บริหารระดับสูงและผู ้บริหารทุกระดับเป็นผู ้รวบรวมพลังขับเคลื ่อนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง และจัดกลไกในการสื่อสารทิศทางยุทธศาสตร์ให้แก่บุคลากรทุกระดับได้มีความเข้าใจ 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง รวมถึงจะต้องมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องได้รับทราบถึงทิศทางการท างานขององค์กรเพื่อจะได้เข้าใจและ
สนับสนุนการท างานของหน่วยงานในแวดวงอุดมศึกษาไทย 

2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ โดยน ากลยุทธ์และแนวทางการ
ด าเนินงานมาแปลงเป็นแผนงาน/โครงการที่ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยจะต้องมีการปรึกษาหารือ
ระหว่างกันเพื่อให้เกิดการบูรณาการแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยในกระบวนการ
วางแผนได้มีการหารือกับหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายและแผนงาน/โครงการ
รองรับ ในส่วนนี ้หน่วยงานเจ้าภาพหลักจะต้องน าแนวคิดแผนงาน/โ ครงการดังกล่าวมาจัดท า
รายละเอียดแผนงาน/โครงการเพ่ือด าเนินการต่อไป 

3. นอกจากการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู ่แผนปฏิบัต ิการแล้ว การถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งคณะ/สาขาวิชา/และระดับบุคคล จึงเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งต้องมีระบบในการจูง
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ใจให้ทุกคนมุ่งเน้นการท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์  ดังนั้น จึงต้องแปลงเป้าประสงค์ และตัวชี้วัด จาก
ระดับองค์กรลงไปสู่ระดับหน่วยงานย่อยต่างๆ รวมทั้งลงไปถึงบุคลากรทุกคนในองค์กร  

4. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน จะมีความส าคัญต่อการขับเคลื ่อนแผนงาน/
โครงการของแต่ละหน่วยงานให้มีความก้าวหน้า เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บข้อมูล เผยแพร่
ข้อมูล และถ่ายทอดความรู้ซึ ่งกันและกัน อันจะเป็นการเสริมสร้างกระบวนการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ขององค์กรให้เกิดขึ้น 

5. การจัดระบบการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินการในทุกระดับ เพ่ือ
เป็นข้อมูลย้อนกลับในการปรับแผนยุทธศาสตร์และวางแนวทางแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้สามารถด าเนินการบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 

ก าหนดแผนการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
 ระยะที่ 1 (Phase 1) คือ ช่วง 3 ปีแรก (พ.ศ. 2560 – 2562) ซึ่งจะมุ่งเป้าหมายการ

ด าเนินงานเพ่ือสื่อสารสร้างความเข้าใจและแรงจูงใจในการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวมหรือการพัฒนา 
Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills อย่างสมดุลให้แก่นักศึกษา และการสร้างคุณลักษณะ 
(Characters) ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดย สกอ. เริ่มด าเนินงานโครงการหลัก (Flagship Projects) ตาม
กรอบยุทธศาสตร์ซึ่งสามารถด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วและกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับสถาบันอุดมคึกษา ตัวอย่างเช่น 

1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนานักศึกษา (Student Development 
Database System) 

2) โครงการ Transformative Communication เพ่ือการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม  
3) โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาในลักษณะ Skill Integrated Projects  
4) โครงการ National Student Development Quality Awards 

 ระยะที่ 2 (Phase 2) คือ ช่วงปีที่ 4 – 5 (พ.ศ. 2563 – 2564) มุ่งเป้าหมายการด าเนินงาน
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดวางระบบ/กลไกพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปรับหลักสูตรหรือการปรับเปลี่ยนกฎ
นโยบายที่เอ้ือต่อการสร้างระบบนิเวศน์ของกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือน าไปสู่การสนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง โดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด าเนินงานโครงการหลัก (Flagship Projects) ตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ ตัวอย่างเช่น 
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1) โครงการพัฒนาแนวทาง (Guideline) ในการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม
ระดับชาติ (National Standard Guideline for Holistic Student Development) 

2) โครงการ Coaching and Mentoring System for Transformative Learning 

การติดตามและประเมินผล 
เมื่อมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน และจะต้องวางระบบที่จะวัด

ความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ในระดับต่างๆ จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพื่อช่วย
ให้ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบที่เกิดขึ้น อันจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาหา
แนวทางแก้ไขต่อไป การติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิผล จะต้องอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จใน
หลายมิติ และหลายระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการแนวใหม่ ดังนี้  

1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ พร้อม
ทั้งสรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนเชิงยุทธศาสตร์
ระดับประเทศและระดับสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยให้ทุกหน่วยงานจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และจัดท ารายงานผลรายไตรมาสเพื่อแสดงถึง
ความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผู้บริหารทุกระดับทราบและด าเนินการแก้ไขเพื่อให้การ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึงการจัดท ารายงานผลงานประจ าปีเผยแพร่สู่สาธารณะ  

3. การติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผลการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

4. การติดตามผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีที่ก าหนดไว้แล้ว โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาการติดตามประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

5. ควรมีกลไกเชื่อมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกับผลงานในระดับคณะ/วิทยาลัย/
ส านัก/กอง และหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง เพื่อเชื่อมโยงกับผลงานในระดับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
แสดงถึงผลส าเร็จของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  

จะเห็นว่าการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจะมีอยู่ในหลายระดับและหลายมิติ จึง
ควรมีการออกแบบพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่มีการบูรณาการกันและ
เป็นประโยชน์ส าหรับเป็นเครื่องมือในการวัดความคืบหน้าในการด าเนินการ และทราบสาเหตุของการ
ด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผนเพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
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สรุป 
การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน

แผนอย่างมีส่วนร่วมที่เกิดจากการร่วมแรง ร่วมใจ ในการผลักดันการด าเนินงานให้สามารถบรรลุ
เป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดได้ โดยจะต้องมีการสื่อสารท าความเข้าใจถึงทิศทางขององค์กร 
การประสานงานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงจะต้องมีระบบการติดตามประเมินผลใน
ระดับต่างๆ อย่างบูรณาการ 
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ภาคผนวก 
 

ตัวอย่างตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์และโครงการหลักตามยุทธศาสตร์ (Flagship Projects) ที่ส าคัญ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills อย่างสมดุล 

 ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ 
1. การวัดระดับความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ 

Hard Skills หรือ Holistic Skills  
2. สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนานักศึกษาสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

และน าไปใช้จริง 
 โครงการหลักตามยุทธศาสตร์ (Flagship Projects) ที่ส าคัญ 

1) โครงการ Transformative Communication เพ่ือการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม 
วัตถุประสงค์ – การสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาแบบ องค์

รวม (Holistic Student Development) หรือการบูรณาการระหว่าง Soft Skills และ Hard Skills 
อย่างสมดุล เพื่อปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mind Set) ของผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งตัวนิสิตนักศึกษา ให้
เห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ และตระหนักถึงคุณลักษณะที่จ าเป็นของบัณฑิต
ไทยที่จะจบการศึกษาเข้าสู ่ตลาดแรงงานในยุค 21 st Century โดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลง ทั้งในมิติของการสื่อสารนโยบาย
ภายในองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/สถาบันอุดมศึกษา) และมิติของการสื่อสาร
นโยบายสู ่การปฏิบัติ (จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสู่ส ถาบันอุดมศึกษา) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่มเป้าหมาย คือ 1) กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2) กลุ ่มผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในระดับต่างๆ และอาจารย์ 3) กลุ ่มนิสิตนักศึกษา 4) กลุ ่ม
สื่อมวลชนและ Social Media influencer  

ตัวชี้วัด – ระดับการรับรู้และความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนา Soft 
Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills หรือ Holistic Skills 

2) โครงการพัฒนาแนวทาง (Guideline) ในการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวมระดับชาติ  
(National Standard Guideline for Holistic Student Development)   

วัตถุประสงค์ – เพื่อทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สนับสนุน
การปฏิบัติ รวมทั้งการก าหนดแนวทาง (Guideline) ในการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวมและ Skill 
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set หรือ Competency ซึ่งนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทยทุกแห่งจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มี
ขึ้นที่เหมาะสม  

ตัวชี ้ว ัด – มีแนวทางในการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวมระดับชาติ (National 
Standard Guideline for Holistic Student Development ) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างระบบนิเวศน์ที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning) 

 ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ 
1. สถาบันอุดมศึกษามีระบบนิเวศน์ (Ecosystem) และกลไกที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนานักศึกษา

แบบองค์รวม 
2. การมีส่วนร่วมของ Stakeholders ทุกภาคส่วนในการสร้างระบบการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลง 
 โครงการหลักตามยุทธศาสตร์ (Flagship Projects) ที่ส าคัญ 

1) โครงการ National Student Development Quality Awards  
วัตถุประสงค์ – เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาที่มีการด าเนินงานที่ดีในด้านการ

พัฒนานิสิตนักศึกษาเป็น Role models เพื่อสร้างแรงจูงใจและผลักดันให้เกิดการพัฒนานักศึกษา
แบบ Holistic Approach อย่างจริงจังในสถาบันอุดมศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกเพื่อมอบ
รางวัลระดับชาติ (National Award) ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาที่มีผลการด าเนินงานในด้านการพัฒนา
นักศึกษาแบบองค์รวมที่เป็นเลิศ  

ตัวชี ้ว ัด  –  สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางปฏิบ ัต ิที ่ด ีในการพัฒนานักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 

2) โครงการ Coaching and Mentoring System for Transformative Learning 
วัตถุประสงค์ 
(1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและจัดฝึกอบรม ( Intensive Training Programs) 

เกี่ยวกับการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนานักศึกษาทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ระดับผู้อ านวยการ
กองกิจการนักศึกษา และระดับผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา รวมทั้งอาจารย์มหาวิทยาลัย เข้าใจ
และเห็นความส าคัญของการสร้างระบบการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง และสามารถน าไปปฏิบัติหรือ
ปรับใช้ในการสอนนิสิตนักศึกษาตามหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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(2) เพ่ือให้เกิดกระบวนการสอนงานและระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring 
System) เกี่ยวกับการสร้างระบบการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง หรือการฝึกอบรมในลักษณะ Train the 
Trainers ในระดับชาติ (National Training System) ส าหรับเป็นต้นแบบที่เป็น Role Models/Best 
Practices ให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าไปต่อยอดและขยายผลการด าเนินการจัดฝึกอบรมให้แก่
บุคลากรในสถาบันต่อไปได ้

ตัวชี้วัด – จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม มีความรู้
ควบคู่คุณธรรม 

 ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ 
1. จ านวนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม            

มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 
2. จ านวนโครงการที่มีลักษณะ Skill Integrated เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 
3. มีเครือข่ายทุกระดับของผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต

นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม มีความรู้ควบคู่
คุณธรรม 

4. มีคลังสมอง (Think Tank) เพ่ือการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 โครงการหลักตามยุทธศาสตร์ (Flagship Projects) ที่ส าคัญ 

1) โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาในลักษณะ Skill Integrated Projects 
วัตถุประสงค์ – เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนในรูปแบบโครงการที่เป็นการสร้าง/เปิดประสบการณ์ให้แก่นิสิตนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้รู้จัก
บูรณาการทักษะทางวิชาการในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม/ชุมชนนอกสถาบัน หรือบริหารจัดการกิจการ
ธุรกิจด้วยตนเอง โดยอาจพัฒนาให้เป็นหนึ่งในหลักสูตรวิชาการเรียนการสอนในสาขาวิชา และขยายผล
การด าเนินงานของคนกลุ่มหนึ่งไปสู่คนกลุ่มใหญ่ต่อไป ตัวอย่างเช่น โครงการ Startup โครงการ Student 
Social Enterprise โครงการ Student Volunteer  ฯลฯ โดย สกอ. สนับสนุนงบประมาณในเบื้องต้น
ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อม 

ตัวชี้วัด – จ านวนโครงการที่ส่งเสริมการบูรณาการทักษะหลายๆ ด้าน (Skill 
Integrated) ให้แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
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2) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนานักศึกษา (Student Development 
Database System) 

วัตถุประสงค์ – เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนานักศึกษา (Student 
Development Database System) ส า ห รั บ เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ข้ อ มู ล ด้ า น นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และเป็นคลังสมอง (Think Tank) เพ่ือการพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสถาบันอุดมศึกษา  

ตัวชี้วัด – มีระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนานักศึกษาในระดับประเทศที่ทันสมัยและ
สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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