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ขอบเขตงาน (Terms of Reference :TOR)
ซ้ือสิทธ์ิการใช้งานระบบต้นแบบบริหารงานแผน งานคลัง จํานวน 1 ระบบ

1.ความเป็นมา
ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้มีนโยบายมุ่งเน้นการบริหารงานแบบรวมศูนย์

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารและ

ปฏิบัติราชการเพื่อการให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษา รวมถึงระบบการเงินและการคลังเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย การบริหาร การกํากับติดตามและการจัดการโดยมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการใช้งาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ภายใต้ผลิตภัณฑ์ SAP ซ่ึงการใช้งานเป็น

ลักษณะซ้ือสิทธ์ิการใช้งานรายปีนั้น

เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการเงินและการคลังรวมถึงการปฏิบัติราชการด้านการเงินและการคลัง

ของมหาวิทยาลัยฯ ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยฯ จึงเห็นสมควรดําเนินการ

จัดซ้ือสิทธิ์การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับการวางแผนทรัพยากรองค์กรและบริการสนับสนุนเพ่ือใช้ใน

ภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อจัดหาสิทธิ์การใช้โปรแกรมสําหรับวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เพื่อการใช้งานอย่าง

ต่อเนื่อง
2.2 เพื่อให้การปฏิบัติราชการ การบริหาร การจัดการด้านการเงินและการคลังของมหาวิทยาลัยฯ ให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

3. คุณสมบัติเสนอราคา
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
3.4 ไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างถูกระงับการย่ืนข้อเสนอหรือทําสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เน่ืองจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

3.5 ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิงงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุ ท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้าย่ืนให้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการขัดขวาง
การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้

…………………………..
(ประธานกรรมการ)
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3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้เสนอ
ราคาได้มีคําสั่งให้สละเอกสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่านั้น

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติตังนี้
กรณีที่ข้อตกลงฯ กําหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหน่ึงเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ จะต้อง

มีการกําหนดสัดส่วนหน้าท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วม
ค้าหลัก ผู้เข่าร่วมค้ารายอื่นทุกราย

กรณีที่ข้อตกลงฯ กําหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหน่ึงเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักกิจการร่วมค้าน้ัน
ต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าท่ียื่นข้อเสนอ

สําหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กําหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกราย
จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic
Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง

3.12 ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือตัวแทน
จําหน่าย ในประเทศไทย โดยให้ยื่นหนังสือขณะเข้าเสนอราคา

3.13 ผู้เสนอราคาต้องมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาและติดตั้งระบบ SAP ให้กับหน่วยงานการศึกษา

มาก่อน (“หน่วยงานฯ”) โดยให้แสดงเอกสารหลักฐานเป็นหนังสือรับรองผลงานจากหน่วยงานหรือหนังสือ

สัญญาที่มีการระบุขอบเขตงานที่เป็นงานประเภทเดียวกับกับงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวหรือ

หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงถึงประสบการณ์ด้านการพัฒนาและติดตั้งระบบ SAP ให้กับหน่วยงานการศึกษาที่

เชื่อถือได้ โดยให้ยื่นหนังสือขณะเข้าเสนอราคาและมีการแสดงรายละเอียดความเชี่ยวชาญดังนี้

3.13.1 การพัฒนาระบบงบประมาณของหน่วยงานฯ ที่รองรับการจัดการในส่วนงบประมาณ

รายได้และรายจ่าย การบริหารงบประมาณสําหรับโครงการ การควบคุมและการวิเคราะห์งานงบประมาณ

3.13.2 การเช่ือมต่อการทําธุรกรรมระหว่างหน่วยงานฯ กับธนาคาร

3.13.3 ระบบจัดซ้ือจัดจ้างของงานพัสดุ ที่มีการทํางานร่วมกับระบบงบประมาณของ

หน่วยงานฯ เพื่อการควบคุม วางแผนและการวิเคราะห์งบประมาณ

3.13.4 ระบบรับรู้รายได้ โดยรวบรวมรายการทางบัญชีจากระบบอื่นที่หน่วยงานฯ ใช้งานใน

ส่วนของการบริหารรายได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของงบกําไร ขาดทุนของหน่วยงานฯ

3.13.5 ระบบการทําต้นทุนบัญชีและระบบปันส่วนต้นทุนตามโครงสร้างการบริหารงานของ

หน่วยงานฯ

3.13.6 รายงานวิเคราะห์ต้นทุนของหน่วยงานฯ (หน่วยต้นทุน)

…………………………..
(ประธานกรรมการ)



3

รายการท่ี อ้างถึงข้อ
ข้อกําหนด/

อุปกรณ์ท่ีต้องการ
ข้อกําหนด/

อุปกรณ์ท่ีเสนอ
เอกสารอ้างอิง

ระบุเลขข้อรายการ ระบุหัวข้อให้ตรงกับ
หัวข้อท่ีระบุในเอกสาร

ประกวดราคา

ให้คัดลอก
คุณลักษณะ

เฉพาะท่ีกําหนดมา
กรอกในช่องนี้

ให้ระบุคุณลักษณะ
เฉพาะท่ีบริษัทฯ

เสนอ

ระบุหมายเลขหน้า
ของเอกสารอ้างอิง

ของบริษัทฯ

4.1.2 ผู้เสนอราคาต้องส่งแคตตาล็อคและรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของทุกรายการท่ีผู้เสนอ
ราคาเสนอเพื่อประกอบการพิจารณาหลักฐานดังกล่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกจะเก็บไว้เป็น
เอกสารของทางราชการ สําหรับเอกสารท่ียื่นมาหากเป็นสําเนารูปถ่ายจะต้องรับรองสําเนาถูกต้องโดยผู้มี
อํานาจทํานิติกรรมแทนนิติบุคคลหากคณะกรรมการประกวดราคาฯ มีความประสงค์จะขอต้นฉบับแคตตาล็อก
ผู้เสนอราคาจะต้องนําต้นฉบับมาให้คณะกรรมการพิจารณาผลประกวดราคาฯ ตรวจสอบภายใน 3 (สาม) วัน

5.คุณลักษณะเฉพาะ ประกอบไปด้วย
5.1 สิทธ์ิการใช้งานระบบต้นแบบบริหารงานแผน งานคลัง จํานวน 1 ระบบ รวมเป็นเงิน 927,200 บาท

(เก้าแสนสองหม่ืนเจ็ดพันสองร้อยบาทถ้วน) ระยะเวลา 1 ปี ประกอบไปด้วย
5.1.1 SAP Business One Professional จํานวน 30 ผู้ใช้งาน
5.1.2 SAP Business One Limited Logistics User จํานวน 30 ผู้ใช้งาน
5.1.3 B1 INDIRECT HDB จํานวน 1 ชุด
5.1.4 SAP Business One Indirect Access User จํานวน 2 ชุด
5.1.5 Workflow Indirect จํานวน 1 ชุด

…………………………..
(ประธานกรรมการ)

4.  การเสนอราคา
4.1  ข้อกําหนดการจัดทําเอกสารข้อเสนอโครงการ

  4.1.1  ผู้ เส  นอราคาจะต้องจัดทําตารางเปรียบเทียบรายละเอียด  ต่อข้อกําหนดและ
รายละเอียดต่าง  ๆ  (Specification)  เป็นรายข้อทุกข้อ  (Statement  of  Compliance)  ของเอกสารประกวด
ราคาซื้อสิทธ์ิการใช้งานระบบต้นแบบบริหารงานแผน  งานคลัง  จํานวน  1  ระบบ  โดยใช้ตัวอย่างแบบฟอร์มการ
เปรียบเทียบตามตารางท่ี  4.1  ในการเปรียบเทียบรายการดังกล่าว  หากมีกรณีที่ต้องมีการอ้างอิงข้อความหรือ
เอกสารในส่วนอื่นท่ีจัดทําเสนอมาผู้เสนอราคาจะต้องระบุให้เห็นอย่างชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ง่ายไว้ใน
เอกสารเปรียบเทียบด้วยว่าสิ่งท่ีต้องการอ้างอิงถึงนั้นอยู่ในส่วนตําแหน่งใดของเอกสารอ่ืนๆ  ท่ีจัดทําเสนอมา
สําหรับเอกสารที่อ้างอิงถึงให้หมายเหตุหรือขีดเส้นใต้หรือระบายสีพร้อมเขียนหัวข้อกํากับไว้  เพ่ือให้สามารถไป
ตรว  จส  อบกับเอ  กสารเปรียบเทียบไ  ด้ง่ายและตรงกันด้ว  ย  หาก  ผู้ เสนอราคาไ  ม่ดําเนินการตามข้อนี้
คณะกรรมการพิจารณาผลประกวดราคาซื้อสิทธ์ิการใช้งานระบบต้นแบบบริหารงานแผน  งานคลัง  จํานวน
1  ระบบ  จะขอสงวนสิทธิในการไม่พิจารณาข้อเสนอของผู้เสนอราคารายนั้นเว้นแต่เป็นข้อผิดพลาดหรือหลงผิด
เพียงเล็กน้อย  หรือท่ีผิดแผกไปจากเง่ือนไขของเอกสารประกวดราคาในส่วนที่มิใช่สาระสําคัญทั้งนี้เฉพาะใน
กรณีท่ีพิจารณาเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเท่านั้น

ตารางท่ี  4.1  ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติข้อกําหนดและรายละเอียดข้อเสนอโครงการ
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5.2 บริการสนับสนุน โดยมีรายละเอียดดังนี้
5.2.1 บริการสนับสนุนมี 2 ประเภทได้แก่ บริการสนับสนุนแบบต้องเข้าพื้นท่ี (Onsite Support) และ

บริการสนับสนุนแบบทางไกล (Remote Support)

5.2.2 กําหนดให้ภาระงาน (Manday) จํานวน 1 ภาระงานในประเภทบริการสนับสนุนแบบต้องเข้า

พื้นที่ (เขตพื้นที่บางพระ, เขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ, เขตพื้นที่อุเทนถวายและวิทยาเขตจันทบุรี) เท่ากับ 8

ชั่วโมง (1 Manday = 8 ชั่วโมง)

5.2.3 กําหนดให้ภาระงาน (Manday) จํานวน 1 ภาระงานในประเภทบริการสนับสนุนแบบบริการ
ทาง ไกล เช่ น Remote Access (Remote Desktop, Teamviewer,Anydesk), Line, E-mail, โทรศัพท์
เป็นต้น เท่ากับ 12 ชั่วโมง (1 Manday = 12 ชั่วโมง)

5.2.4 ภาระงานในข้อ 5.2.2 และ 5.2.3 รวมกันไม่น้อยกว่า 30 ภาระงาน โดยมีระยะเวลาสนับสนุน

จํานวน 1 ปี

6. เง่ือนไขการให้บริการสนับสนุน

6.1 ดําเนินการตรวจสอบและบํารุงรักษาโปรแกรม SAP ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

6.2 ดําเนินการตรวจสอบและปรับตั้งค่าการทํางานของโปรแกรม SAP และฐานข้อมูลให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6.3 ดําเนินการตรวจสอบโปรแกรม SAP และฐานข้อมูลและแจ้งมหาวิทยาลัยฯ หากพบความผิดปกติ
หรือไม่ปลอดภัย

6.4 ดําเนินการแก้ไขจากความผิดพลาดของผู้ใช้งาน เช่น ความผิดพลาดจากการใส่ข้อมูลไม่ครบหรือ
ใส่ข้อมูลผิด หรือข้อผิดพลาดในการตั้งค่าระบบที่ไม่ถูกต้องซึ่งเกิดจากผู้ใช้งานเอง โดยบริษัทฯ จะต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไข การให้คําปรึกษา การป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซํ้าและติดตามผล

6.5 ข้ันตอนการดําเนินงานในการเข้าปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยฯ (Onsite Support) จะต้อง
ประสานงานเพื่อเข้าดําเนินการโดยมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 วัน

6.6 จัดทํารายงานการเข้าปฏิบัติงานทุกครั้งที่การเข้าปฏิบัติงานทั้งแบบ Onsite Support และ
Remote Support (ประวัติการ Support / Support Log) ในแต่ละเดือน

6.7 จัดทํารายงานการใช้จํานวนภาระงาน (Manday) และยอดคงเหลือในแต่ละเดือน
6.8 Software ท่ีใช้สําหรับ Remote จะต้องมีสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้อง
6.9 ผู้เสนอราคาจะต้องมีช่องทางติดต่อในการรับเรื่องในวันราชการ ไม่รวมวันหยุดราชการ (วันเสาร์

และวันอาทิตย)์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 9.00 - 18.00 น.
6.10 ในการคิดภาระงานและรูปแบบการสนับสนุนตามข้อ 5.2.2 และ 5.2.3 ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอ

ให้กับมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาและได้รับการอนุมัติก่อนดําเนินการ

7.เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ
การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ โดยใช้เกณฑ์ราคา

…………………………..
(ประธานกรรมการ)
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8.เง่ือนไขหรือเอกสารอื่น ๆ
สําเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (ถ้ามี)

9. วงเงินท่ีจะใช้ในการจัดซื้อ
วงเงินงบประมาณ จํานวนเงิน 927,200 บาท (เก้าแสนสองหมื่นเจ็ดพันสองร้อยบาทถ้วน)

10. ระยะเวลารับประกัน
รับประกันเป็นเวลา 1 ปี นับถัดวันลงนามสัญญา

11. การซ่อมแซมแก้ไข
ผู้ขายจัดการซ่อมแซมแก้ไขงานดังกล่าวให้ใช้งานได้ดีดังเดิมภายใน 5 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับแจ้ง

ความชํารุด

12. กําหนดส่งมอบ สถานท่ีส่งมอบ และการจ่ายเงิน
12.1 กําหนดส่งมอบ ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องส่งมอบตามข้อ 5.1 พร้อมหนังสือรับรองสิทธ์ิการใช้

งานโปรแกรมและหนังสือรับรองจํานวนภาระงานสําหรับใช้บริการสนับสนุนตามข้อ 5.2 ภายใน 15 วันนับถัด
จากวันที่ลงนามในสัญญา

12.2 สถานที่ส่งมอบ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่บางพระ
12.3 การจ่ายเงิน งวดที่ 1 (งวดสุดท้าย) ร้อยละ 100 เม่ือผู้เสนอราคาทําการส่งมอบตามข้อ 5.1

แล้วเสร็จและหนังสือรับรองจํานวนภาระงานสําหรับใช้บริการสนับสนุนตามข้อ 5.2 ครบถ้วนตามสัญญา

13. ค่าปรับ
ค่าปรับตามแบบสัญญาซ้ือขายหรือข้อตกลงซื้อขายเป็นหนังสือให้คิดในอัตราร้อยละ 0.20 ของราคา

ค่าส่ิงของท่ียังไม่ได้รับมอบต่อวัน

14. การวิจารณ์ ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น
ให้สาธารณชนท่ีต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยเปิดเผย ช่ือและ

ท่ีอยู่ของผู้ให้ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความคิดเห็น โดยสามารถติดต่อได้ท่ี
ทางเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก www.rmutto.ac.th หรือ ทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ของ purchase@rmutto.ac.th
15. หน่วยงานรับผิดชอบดําเนินการ

กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

…………………………..
(ประธานกรรมการ)
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16. สถานท่ีติดต่อเพ่ือขอทราบข้อมูลเพ่ิมเติม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 43 หมู่ 6 ต.บางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110

โทรศัพท์ 033-136099 ต่อ1075 e-mail : purchase@rmutto.ac.th

ลงชื่อ…………………………………………ประธานกรรมการ
(นายอุโฆษ แปลงประสพโชค)

ลงชื่อ................................................. กรรมการ
(นางณฐากาญจน์ จันด้วงกุลพัฒน)์

ลงชื่อ................................................. กรรมการและเลขานุการ
(นายขัตติยะ สมดี)

ลงชื่อ...................................................ผู้ช่วยเลขานุการ
(นางสาวพาฝัน กุฎสําโรง)

mailto:purchase@rmutto.ac.th
Pafun Kutsamrong
Placed Image


